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De beloftes van breedband

Slimme techniek verbetert woonkwaliteit

Verglazing, vraagbundeling, triple play, ‘last mile’: het lijkt modernistische geheimtaal uit de wereld van de speedbits. Toch komen ook

corporaties steeds vaker in aanraking met snelle nullen en enen. Op verschillende plaatsen in het land zijn de eerste ervaringen

opgedaan met de aanleg en het gebruik van een nieuwe generatie breedbandnetwerken. Corporatiewoningen kunnen ermee in waarde

stijgen, de bewoners krijgen toegang tot nieuwe diensten, breedband maakt het voor ouderen mogelijk langer zelfstandig te kunnen

blijven wonen en ook de sociale cohesie kan ermee gediend zijn. Tekst: Guido Derksen, illustratie: Anka Kresse, Arnhem.

n de Eindhovense wijk Tongelre wer-

den zesduizend woningen aangesloten

op het glasvezelnetwerk dat breedband
mogelijk maakt. De bewoners hebben er
veel profijt van. Zo is er een online ge-
zondheidsdienst in ontwikkeling, die het
mogelijk maakt vanuit je eigen huis een
bloedanalyse te laten uitvoeren. Ook kun-
nen de aangesloten bewoners vergaderin-
gen van de gemeenteraad op een videoka-
naal bekijken. Ook buurten elders in de
stad worden nu op het netwerk aangeslo-
ten. In de Eindhovense Vlinderbuurt start-
ten bewoners een eigen buurttelevisie, die
een communicatiekanaal voor de diverse
bewonersgroepen is geworden. Via een ca-
meracircuit gingen weer andere bewoners
op elkaars buitenspelende kinderen letten.
In een andere ‘verglaasde’ flat begon een
levendig digitaal uitwisselingsprogramma
voor recepten uit verschillende culturen.
‘Er zijn daardoor nieuwe sociale verban-
den en sociale concepten in de woonom-
geving ontstaan. Het stimuleert en acti-
veert mensen zelf iets te ondernemen’,
vertelt Mark Frequin, directeur-generaal
Post en Telecommunicatie en tevens
codrdinator 1cT in Nederland bij het
ministerie van Economische Zaken.
Dec aanleg van het netwerk maakt deel it
van Kenniswijk Eindhoven. Gedurende
enkele jaren was dit project onderdeel van
eer speerpuntprogramma voor £z. Enkele
maanden geleden werd het afgesloten.
In het kader van Kenniswijk Eindhoven
tekenden de gemeente Eindhoven en de
corporaties Hertog Hendrik van Lotharin-
gen, sws, Trudo, Domein en Wooninc in
juni 2004 een intentieverklaring: binnen
een jaar zouden duizenden woningen
‘verglaasd’ worden, oftewel op het glas-

:rk worden aangesloten. De cor-

ilden daarmee nieuwe diensten
=zen betzzlbare prijzen binnen het bereik
: De samen-

wesieee macks bet moeelijk de vraag naar

diensten te bundelen, wat voor de afne-
mers kostenbesparingen oplevert.

Topland « Het ministerie van Economische
Zaken fungeert als aanjager van veel breed-
bandontwikkelingen. ‘Ons streven is in
2010 topland te zijn op het gebied van
breedband’, zegt Mark Frequin. ‘Corpora-
ties zijn daarbij belangrijk. Zij bezitten
immers een groot deel van de Nederlandse
woningvoorraad.’

Breedband is er in diverse smaken, met
diverse aanbieders. Zo zijn er apsi-verbin-
dingen via de koperen telefoonlijn moge-
lijk, kabelbedrijven bieden breedband aan

via de coax-kabel, andere aanbieders heb-
ben breedband via glasvezelnetwerken in
de etalage, en er wordt ook hard gewerkl

aan breedband door de lucht, via de umTs-

techniek. Het beleid van £z is gericht op het

mogelijk maken van snelle verbindingen.
Frequin: ‘Het interesseert me geen barst
of het om koper, coax of glasvezel gaat, of
straks misschien door de lucht. Het gaat
om de snelheid van de verbindingen'.
Nederland heeft al een behoorlijke glas-

vezelin{rastructuur onder de grond liggen,

waarop inmiddels veel bedrijven zijn aan-
gesloten. Voor individuele huishoudens
geldt dat nog veel minder. Op de laatste
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paar honderd meter van het glasvezelnet-
werk naar gewone woningen (de zoge-
naamde ‘last mile’ of ‘laatste kilometer’)
liggen wel koperen telefoon- en/of coax-ka-
bels, maar deze worden nog niet allemaal
gebruikt om de Nederlandse huishoudens
op breedband aan te sluiten. ‘Bij huishou-
dens stokt de toename van hel aantal
breedbandaansluitingen nu enigszins’,
aldus Frequin. ‘Om daar wat aan te doen,
zijn gemeenten en woningcorporaties in
beeld gekomen. Op sommige plaatsen
zijn al interessante coalities tot stand ge-
komen. Voor corporaties gaat het erom
meer lowaliteit in wonen te realiseren, dat
is voor hen de echt interessante vraag.’

Spannende toepassingen + Waarom zijn
£z — en de ministeries van vroMm en Bin-
nenlandse Zaken — eigenlijk zo happig op
het stimuleren van breedband bij huis-
houdens? Frequin: ‘Breedband biedt mo-
gelijkheden voor veel betere technologie-
oplossingen in de woonomgeving, op het
gebied van de gezondheidszorg, de veilig-
heid, hel onderwijs, enzovoort. Voor cor-
poraties is breedband interessant omdat
ze de bewoners daarmee betere oplossin-
gen kunnen bieden. Oplossingen die het
voor ouderen bijvoorbeeld mogelijk ma-
ken langer zelfstandig te blijven wonen.
Een voorbeeld: als iemand in huis valt,
kan de huisarts via een breedbandige
beeldverbinding op afstand zien of er iets
ernstigs is. Als hij niet meer kan opstaan,
kan er een elektronische instructie gege-
ven worden de deur te openen voor hulp-
verleners. Dan hoeft de brandweer niet
met een bijl de deur in te slaan.’

Hebben we het bij dit soort breedband-
mogelijkheden over cen reéel bestaand
aanbod, of klinkt er nog slechts hoopvolle
toekomstmuziek? Frequin: ‘Ja: er zijn al

veel spannende toepassingen. En nee: we
zijn er nog lang niet. Het is een beetje
een kip-en-ci-situatie. Als er geen breed-

bandverbindingen zijn, komen er geen
nieuwe diensten. En als er geen nieuwe
diensten zijn, komen er geen nieuwe ver-
bindingen. ez stimuleert de ontwikkeling
van nieuwe diensten, maar er zit nog
enige vertraging in. Het kabinet
heefl daarom in oktober besloten
zo'n 8o miljoen euro uit te
trekken voor een programma
dat impulsen moet geven aan
nicuwe diensten op het ge-
bied van onderwijs, gezond-
heidszorg, mobiliteit en
veiligheid.’

Daarnaast heeft 1z dit jaar het
meerjarenprograrnma ‘Con-
necting the Dots’ in het leven ge-
roepen. Daarmee wil het minis-
terie voor elkaar krijgen dat de
‘dots’, dat wil zeggen allerlei op
zichzelf staande breedbandiniti-
atieven in Nederland, ‘geconnec-
ted’ worden, dat wil zeggen met
elkaar verbonden, zodat de reik-
wijdte en toepassingsmogelijk-
heden enorm verbreed kunnen
worden. Dat geldt ook voor corpo-
ratie-initiatieven. ‘Vergelijk het met
de totstandkoming van het Neder-
landse spoorwegnetwerl’, zegt
Henk Korevaar, projectmedewerker
van Connecting the Dots. ‘Ooit be-
gon het met enkele individuele lijn-
tjes, uiteindelijk groeide het uit tot één
landelijk dekkend net.’

Breedband kan ook de interne bedrijfs-
voering bij de corporaties zelf verbeteren,
denkt Korevaar. ‘Breedband maakt betere
communicatie mogelijk tussen vestigin-
gen onderling, tussen het werkappa-
raat en de bewoners, en tussen de
corporatie en andere partijen. Je
kunt er bijvoorbeeld snel en pro-
bleemloos omvangrijke bouwteke-
ningen mee heen en weer sturen.’

Met wat creativiteit is er nog veel ;
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